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XIII. Transparenta in informare 
 
 In contextul dezvoltarii durabile fiecare este un utilizator de informatii in sensul 
larg. Aceasta include date, informatii, experiente si cunostinte prezentate 
corespunzator. Nevoia de informatie exista la toate nivelurile, de la factorii de decizie 
superiori la nivel national si international la nivelul individului. 
 Lipsa accesului la tehnologia informationala si de comunicatie ramane 
principala bariera in calea transmiterii eficiente a cunostintelor si capabilitatilor. 
Tehnologia ne poate ajuta sa colectam si sa analizam informatiile, dar este totusi 
nevoie de capacitatile si judecata omului pentru a transforma informatia in 
cunoastere utila. 
 In perioada 2000 – 2004  s-a actionat pentru implementarea unui sistem 
informatic performant in Primaria Muncipiului Bucuresti atat in scopul eficientizarii 
activitatilor derulate de catre functionarii primariei cat si pentru a oferi cetatenilor 
accesul la informatiile de care au nevoie. Astfel, pagina web a Primariei Municipiului 
Bucuresti, www.pmb.ro, in aceasta perioada a fost una din cele mai vizitate pagini 
web din tara. 
 Liberul acces la informatii nu este o favoare acordata cetateanului, este un 
drept al acestuia. Acest drept este consfintit prin  Declaratia Universala a Drepturilor 
Omului (Art.19), prevazut in Constitutia Romaniei (Art.31) si reglementat prin Legea 
544/2001 si Normele Metodologice de aplicare ale acesteia. 
 Asigurarea liberului acces la informatie este o componenta a procesului de 
consolidare a democratiei si al reformei administratiei publice.  
 In acest sens, Primarul General a asigurat o transparenta totala in luarea 
deciziilor importante pentru municipalitate. A organizat dezbateri publice si a luat in 
considerare opiniile, sugestiile formulate de cetateni in domenii precum : 

- elaborarea bugetelor anuale 
- modul de cheltuire a banilor publici pentru realizarea obiectivelor stabilite 

(toate ordinele de plata pot fi consultate pe Internet ). 
- realizarea proiectelor importante pentru Bucuresti (reabilitarea strazilor, 

modernizare tramvaie, reabilitare infrastructura educationala, contorizarea 
caldurii, pasaj suprateran Basarab, parcaj subteran Gara de Nord, 
restaurarea zonei istorice, managementul traficului, sistem automat de 
taxare RATB, modernizarea punctelor termice). 

- regulamentul  de apa canal al Municipiului Bucuresti 
- parcarea autovehiculelor pe banda 1 de circulatie 
- amplasarea Catedralei Mantuirii Neamului in Parcul Carol  
Asigurarea liberului acces la informatii si transparenta in luarea deciziilor este 

un obiectiv major al Primariei Municipiului Bucuresti pentru a institutionaliza 
transparenta in relatia cu cetateanul.  

Modalitatile concrete prin care se asigura transparenta si liberul acces la 
informatie, se desfasoara in conformitate cu manualul calitatii si procedurile  
prevazute in cadrul Sistemului de Management al Calitatii, proiectat si implementat in 
Primaria Minicipiului Bucuresti si certificat ISO 9001 de catre Lloyd ’s Register Quality 
Assurance. Prin certificarea acordata de catre Lloyd ’s Register Quality Assurance se 
atesta ca Managementul Serviciilor de Administratie Publica Locala din cadrul 
Primariei Municipiului Bucuresti se desfasoara in conformitate cu Standardul 
ISO9001:2000. 

Managementul de varf al Primariei Municipiului Bucuresti s-a angajat sa 
realizeze servicii de administratie publica locala care sa indeplineasca cerintele si 
asteptarile tuturor partilor interesate : cetatenii, persoanele juridice, societati 
comerciale, parteneri din tara si din strainatate.  
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Aceasta constituie garantia, in fata tuturor partilor interesate, ca 
serviciile de administratie publica locala realizate in cadrul Primariei 
Municipiului Bucuresti vor satisface cerintele si asteptarile lor. 

In prezent, suntem in curs de implementare a sistemului de management de 
mediu conform standardului ISO 14001, pasul urmator fiind elaborarea documentatiei 
necesare pentru activitatea de securitate si sanatate in munca (conform OHSAS 
18001 :1998). 

Pentru perioada 2004 – 2008 ne propunem reunirea in cadrul unui sistem de     
management integrat al activitatilor de management al serviciilor de admnistratie 
publica locala, de protectia mediului si de securitate si sanatate in munca. 
 
 

Certificare ISO 9001 
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