XIll. Transparenta in informare

In contextul dezvoltarii durabile fiecare este un utilizator de informatii in sensul
larg. Aceasta include date, informatii, experiente si cunostinte prezentate
corespunzator. Nevoia de informatie exista la toate nivelurile, de la factorii de decizie
superiori la nivel national si international la nivelul individului.

Lipsa accesului la tehnologia informationala si de comunicatie ramane
principala bariera in calea transmiterii eficiente a cunostintelor si capabilitatilor.
Tehnologia ne poate ajuta sa colectam si sa analizam informatiile, dar este totusi
nevoie de capacitatile si judecata omului pentru a transforma informatia in
cunoastere utila.

In perioada 2000 — 2004 s-a actionat pentru implementarea unui sistem
informatic performant in Primaria Muncipiului Bucuresti atat in scopul eficientizarii
activitatilor derulate de catre functionarii primariei cat si pentru a oferi cetatenilor
accesul la informatiile de care au nevoie. Astfel, pagina web a Primariei Municipiului
Bucuresti, www.pmb.ro, in aceasta perioada a fost una din cele mai vizitate pagini
web din tara.

Liberul acces la informatii nu este o favoare acordata cetateanului, este un
drept al acestuia. Acest drept este consfintit prin Declaratia Universala a Drepturilor
Omului (Art.19), prevazut in Constitutia Romaniei (Art.31) si reglementat prin Legea
544/2001 si Normele Metodologice de aplicare ale acesteia.

Asigurarea liberului acces la informatie este o componenta a procesului de
consolidare a democratiei si al reformei administratiei publice.

In acest sens, Primarul General a asigurat o transparenta totala in luarea
deciziilor importante pentru municipalitate. A organizat dezbateri publice si a luat in
considerare opiniile, sugestiile formulate de cetateni in domenii precum :

- elaborarea bugetelor anuale

- modul de cheltuire a banilor publici pentru realizarea obiectivelor stabilite
(toate ordinele de plata pot fi consultate pe Internet ).

- realizarea proiectelor importante pentru Bucuresti (reabilitarea strazilor,
modernizare tramvaie, reabilitare infrastructura educationala, contorizarea
caldurii, pasaj suprateran Basarab, parcaj subteran Gara de Nord,
restaurarea zonei istorice, managementul traficului, sistem automat de
taxare RATB, modernizarea punctelor termice).

- regulamentul de apa canal al Municipiului Bucuresti

- parcarea autovehiculelor pe banda 1 de circulatie

- amplasarea Catedralei Mantuirii Neamului in Parcul Carol

Asigurarea liberului acces la informatii si transparenta in luarea deciziilor este
un obiectiv major al Primariei Municipiului Bucuresti pentru a institutionaliza
transparenta in relatia cu cetateanul.

Modalitatile concrete prin care se asigura transparenta si liberul acces la
informatie, se desfasoara in conformitate cu manualul calitatii si procedurile
prevazute in cadrul Sistemului de Management al Calitatii, proiectat si implementat in
Primaria Minicipiului Bucuresti si certificat ISO 9001 de catre Lloyd ’s Register Quality
Assurance. Prin certificarea acordata de catre Lloyd 's Register Quality Assurance se
atesta ca Managementul Serviciilor de Administratie Publica Locala din cadrul
Primariei Municipiului Bucuresti se desfasoara in conformitate cu Standardul
1ISO9001:2000.

Managementul de varf al Primariei Municipiului Bucuresti s-a angajat sa
realizeze servicii de administratie publica locala care sa indeplineasca cerintele si
asteptarile tuturor partilor interesate: cetatenii, persoanele juridice, societati
comerciale, parteneri din tara si din strainatate.
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PRIMAR GENERAL

DECLARATIA S1 ANGAJAMENTUL PRIMARULUI GENERAL AL
MUNICIPIULUT BUCURESTI IN DOMENIUL CALITATII

Suntem in tolalitate angajah ca in cadrul Primanel Municipiului Bucuresti sa fie realizate
servicii de administratie publica locala care sa indeplineasca intr-o masura din ce in ce
mal mare cerintele si asteptarile iuturor parlilor Interesate  cetatenii Municipiului
Bucuresti, socielatea si comunitatea locala, structunle administratiel centrale sau locale,
organisme si organizatii neguvernamentale, servicii si institutii publice, persoane juridice.
societati comerciale, partenan din tara 5 strainatate elc

In aces! scop am dacis ca in cadrul Primariel Municipiulul Bucuresti sa se proiecteze,
implementeze s mentina un Sistem de managemenl al calitatii in conformitate cu carintele
standardului SR EN IS0 9001:2001

Politica stabilita in domeniul calitalll esie focalizata pe indeplinirea urmatoarelor obiective
strategice

* Orientarea catre cetateni si comunitatea locala
Serviciile pe care le realizam in cadrul Primariei Municipiului Bucuresti trebuie sa
asigure indeplinirea cenntelor s asteplanlor acesiora, precum si respectarea uturor
prevederilor legale si de reglementare aplicabile

Pentru & indeplini acest cbiectiv. cenntele, necesitatile si asteplanile cetatenilor si
comunitahi locale, indiferant daca sunt exprimate sau nu, sunt analizate si anticipate on
de cale ori este posibil. Aceasta esle principala noasira preocupare in loate activitatile
pe care le realizam

= Eficienta si eficacitatea proceselor noastre interne
Procesale si activitatile realizate in cadrul Primariel Muricipiului Bucuresti trebuie sa se
desfascare in conformitale cu cerintele specificate in reglementanie legale (leg
ordonante, holaran, si dispozitii) precum si in documentele Sistemulul de managemant
al calitati (manualul calitatii, procedurile generale si specifice) Respeclarea cenntelor
trebuie sa asigure indeplinirea obiectivelor specifice ale proceselor prin utilizarea
eficienta a resurselor financiare si umane disponibile

* |mplicarea si constientizarea personalului Primariei Municipiului Bucuresti
Personalul care desfasoara activitali ce influenteaza calitalea servicilor realizate in
cadrul Primarie Municipiulul Bucuresti trebuie sa fie constientizat referitor la
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importanta, rolul si implicatile pe care le au activitatile realizate asupra indepliniri
obiectivelor stabilite si asupra performantei globale a Primariel Municipiului Bucuresti.

De asemenea, conducerea Primariei este constienta ca nu pot fi obtinute rezultate
performante decat prin implicarea activa a tuturor functionarilor publici care lucreaza
in cadrul Primariei si, de aceea, depune foate eforturile pentru asigurarea unei
competente adecvate si pentru instruirea si molivarea acestora

* |mbunatatirea continua a Sistemului de management al calitatii si a
performantei globale a Primariei

Prin monitorizarea continua a proceselor si servicilor realizate, precum s prin
evaluarea si analiza rezultatelor obtinute, sunt identificate cauzele care genereaza
abateri si neconformitati fata de cenntele specificate sau care pol conduce la
nerealizarea obiectivelor. Actiunile si masurile initiate pentru eliminarea acestora au
ca scop imbunatatirea continua a performantelor servicillor si proceselor precum s a
Sisternului de management al calitati implementat in cadrul Primariei Municipiului
Bucuresti

Scopul Manualului calitati si procedurilor asociate acesiuia (procedun generale si
specifice) esle de a stabili regulile prin care politica este implementata, iar obiectivele
strategice stabilite pot fi duse la indeplinire. Acestea constituie garantia, in fata tuluror
partilor interesate, ca serviciile de adminisiratie publica locala realizate in cadrul Primaries
Municipiului Bucuresti vor satisface cerintele si asteptarnile lor

Fiecare Director de directie precum si Sefii compartimentelor independente au obligatia
de a face cunoscute personalulul din subordine continutul politicii calitatii si a obiectivelor
sirategice ale Primariei  Municipiului  Bucuresti. De asemenea, acestia au
responsabilitatea de a stabili obiective specifice la nivelul entitatii pe care o coordoneaza,
prin care sa se asigure realizarea obiectivelor strategice

Prin acest document imi iau angajamentul sa sustin implementarea politicii si sa asigur
foate resursele necesare ndeplinirn obiectivelor strategice, inclusiv imbunatatirea
continua a servicilor si performantel Sistemului de management al calitatii implementat in
cadrul Primarie Municipiului Bucuresti
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Aceasta constituie garantia, in fata tuturor partilor interesate, ca
serviciile de administratie publica locala realizate in cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti vor satisface cerintele si asteptarile lor.

In prezent, suntem in curs de implementare a sistemului de management de
mediu conform standardului ISO 14001, pasul urmator fiind elaborarea documentatiei
necesare pentru activitatea de securitate si sanatate in munca (conform OHSAS
18001 :1998).

Pentru perioada 2004 — 2008 ne propunem reunirea in cadrul unui sistem de
management integrat al activitatiior de management al serviciilor de admnistratie
publica locala, de protectia mediului si de securitate si sanatate in munca.

Certificare 1SO 9001
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CERTIFICAT DE AUTORIZARE
Acest certificat atestd cd Sistemul pentru Managementul Calitatii al:

PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI
Bucuresti
Rominia

a fost autorizat de citre Lloyd’s Register Quality Assurance in conformitate cu
urmidtoarele standarde referitoare la Sistemul pentru Managementul Calitati:

ISO 9001:2000 EN ISO 9001:2000 BS EN 1S0 9001:2000
SR EN ISO 9001:2001

Sistemul pentru Managementul Calitafii este aplicabil urmatorului
domeniu de achvitate :

Managementul serviciilor de administratie publica locald.

Certificat de Aprobare inifiali: 19 mai 2004
aulorizare nr.; 170500
Certificat curent: 19 mai 2004

Certtficatul expira ln: 19 mai 2007

. A A

EmWRQﬁﬁmrew

=
UKS

MARAEEMENT

om
Acest document face obvechul declarafiel de pe versa
Prezenta aprobare a fost efechualll in concomtami cu procedtunie LROA peatry sidk § coriicade § esle monilonzata oe calre LROA,
Litdzarea Mirc de Acreditare UAS indicd Acredifares refenfnareia scele acivill cupninse in Cerfificatul de Acreditare ANemémd 001
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CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of:

PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI
Bucuresti
Romania

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Quality Management System Standards:

ISO 9001:2000 EN ISO 9001:2000 BS EN ISO 9001:2000
SR EN ISO 9001: 2001

The Quality Management System is applicable to:

Management of services for local public administration.

Approval Original Approval: 19" May 2004
Certificate No: 170500
Current Certificate: 19" May 2004

Certificate Expiry: 19" May 2007

Issyc[zj/g;': LRQA Bucharest
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This docriment is subject to the prowvision on the reverse
Theis apspresal (s carried ovid in meroedimce et tee LROA nssessanenrt ol qerbificetion procedies and aumitored by LROA.
Thie iise of e LIKAS Arcreditation Mark mdicates Accredifntion i respect of Hiose actionlies cooeeed by the Accredimtion Ceetificate Nimber 001
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