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BUCURESTI IN DOMENIUL CALITATI SI MEDIULUI

Capitala Romaniei — locul in care merita sa traiesti, nu doar sa locuiesti

In lunie 2008 o noud echipa a preluat conducerea Primariei Municipiului Bucuresti, o echipa
condusa de un primar independent politic, formata din oameni tineri si competenti, decisi si
imbunatateasca performanta administrativa a institutiei, pusd in slujba cetatenilor capitalei
Romaniei.

Menirea Primariei Municipiului Bucuresti este aceea de a oferi servicii de calitate, a reda orasul
cetatenilor sai, a readuce oamenilor mandria ca locuiesc in acest oras si a intari increderea in institutia
primarulul.

Atentia acordata cetateanului, imbunatatirea calitatii vietii si dorinta desenarii unui peisaj urban
mal putin agresiv ne determina sa urmarim cateva obiective strategice:

- accentuarea laturii sociale a prestatiei institutiei noastre prin aducerea in prim-plan a
cetateanului si a exigentelor sale;

- imbunatatirea serviciilor de sanatate publica, siguranta, asistenta sociala, transport si
circulatie, salubritate, informare publica si mediu;

- promovarea culturii, artelor si sportului, sprijinirea educatiei, traditiilor si
divertismentului, precum si sustinerea tehnologiilor avansate nepoluante;

- dezvoltarea si adaptarea infrastructurii orasului si a peisajului urban la cerintele unei
capitale europene in expansiune;

- Imbunatatirea continua a conditiilor de mediu si prevenirea poluarii aerului, a apei si a
solului cauzata de activitatile proprii cat si de cele ale contractorilor sai.

Calitatea serviciilor oferite cetatenilor capitalei Romaniei si protectia mediului inconjurator sunt
strans legate de strategia dezvoltarii durabile si de valorile definitorii ale Primariei Municipiului
Bucuresti. In acest sens, liniile directoare ale politicii noastre de calitate si de mediu sunt in conformitate
cu standardele internationale 1ISO 9001:2008 si ISO 14001:2004.

Prin acest document ma angajez sa sustin politica de calitate si mediu si sa asigur toate
resursele necesare indeplinirii obiectivelor strategice pentru imbunatatirea continua a serviciilor
si performantei Sistemului de Management Integrat (calitate si mediu) elaborat, implementat si
mentinut in cadrul Primariei Municipiului Bucuresti.
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